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Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias Profissionais
(RVCC Profissionais)

1. ENQUADRAMENTO

Tendo em conta o nivel de qualificacdo da populacdo Cabo Verdiana em idade ativa, bem como o
desenvolvimento de novos fatores de competitividade da economia e de complexidade do mercado de
emprego, exige-se hoje que o pais invista na qualificacdo da sua populagdo, em particular dos ativos que

ndao completaram ou ndo frequentaram percursos de qualificacdo formais.

Apesar dos elevados défices de qualificacdo a nivel nacional, tal ndo significa que a populacdo ndo detenha
saberes e competéncias Uteis para o atual contexto produtivo e social. De facto, apds alguns anos de
experiéncia profissional, os individuos adquirem saberes e desenvolvem competéncias que lhes permitem
desempenhar determinadas atividades profissionais, com eficiéncia e eficicia, embora sem um
reconhecimento formal. Estas aprendizagens podem ser formalmente reconhecidas, num quadro de
valorizagdao das aprendizagens nao formais e informais, no quadro do processo de Reconhecimento,
Validagdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) e de formagdo continua ajustada as situacdes individuais,

potenciando assim, o acesso a niveis mais elevados de qualificagdo.

A melhoria da produtividade e competitividade da economia nacional exigem a promocdo acelerada da
qualificacdo dos ativos, contexto no qual o reconhecimento e a validacdo de competéncias adquiridas em

contextos ndo formais e informais assumem particular relevancia.

Neste contexto, o Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias profissionais visa contribuir
para o aumento dos niveis de qualificacio dos adultos através da valorizacdo das competéncias
profissionais adquiridas ao longo da vida nos diversos contextos, bem como proporcionar uma nova
oportunidade de formagdo para aqueles que ndao completaram ou abandonaram precocemente a formagao
nos sistemas de educagao formal. O objetivo do processo RVCC é igualmente promover a praticas de
aprendizagem ao longo da vida, de responsabilidade e de valoriza¢do social do conhecimento técnico e

cientifico e da cultura.

As Entidades Certificadoras (EC), criados ao abrigo do Decreto Lei n® 54/2014, de 22 de setembro, que
regula o sistema de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias profissionais, assumem,

entre outras, a missdo de implementar o processo, procurando adequar as opg¢Oes aos perfis, as
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necessidades, as motivacdes e as expectativas e as capacidades individuais dos candidatos.

A certificagdo das qualificagdes produzidas nos contextos informais e ndo formais baseia-se: i) na existéncia
de referenciais de qualidade, metodologia de avaliacdo exigentes e rigorosas, do ponto de vista das
técnicas, dos instrumentos e dos critérios; ii) na sua aplicacdo, de acordo com os padrdes estabelecidos e

que refletem as exigéncias dos desempenhos profissionais, sociais e individuais.

Neste ambito, e tendo em conta o modelo de organiza¢do das Entidades Certificadoras (EC) estabelecido
no Decreto Lei supracitado, importa definir um conjunto de linhas orientadoras, tendo em vista a garantia

do rigor e da qualidade na implementacdo do processo.

2. DESTINATARIOS E CONDICOES DE ACESSO

2.1. Destinatarios

2.1.1. Individuos com idade igual ou superior a 25 anos e experiéncia profissional minima de 5 anos na
Qualificagdo Profissional que se quer certificar;

2.1.2. No caso de cidaddo estrangeiro - Possuir Cartdo de Residéncia
2.2. Inscrigao
Para efetuar a inscricdo, o candidato deve apresentar os seguintes documentos:

v" Documento de Identificac3o;
v NIF
v Autorizacio de residéncia/permanéncia em Cabo Verde, no caso de cidad3os estrangeiros;

v’ Certificado de habilitacdes (ndo obrigatdrio, quando a sua obtenc¢do n3o seja possivel)

Nota:
O candidato deve ser informado que a inscrigdo nao significa a entrada no processo RVCC. O Técnico de Informagdo

e Orientagdo apds a inscricdo do candidato deve verificar a existéncia de evidéncias que permitem a entrada do
candidato no processo.

3. ACREDITAGAO E GESTAO DAS ENTIDADES CERTIFICADORAS

3.1. Autorizacido do exercicio de uma Entidade Certificadora

3.1.1. A autorizagdo para o exercicio da atividade de Entidade Certificadora de competéncias profissionais é
concedida pela UC-SNQ;

3.2. Requisitos de autorizagao para o exercicio de atividade de Entidade Certificadora

3.2.1. Integrar a rede de entidades formadoras do SNQ e, como tal esteja acreditada como entidades
formadora pelo servico legalmente competente;

3.2.2. Ter realizado formagdes profissionais com base nos referencias de formagao do CNQ;

3.2.3. Dispor na sua equipa, de técnicos das familias profissionais exigidas para o desenvolvimento do
processo de reconhecimento e validagdo de competéncias profissionais;

3.2.4. Ter formadores nas areas técnicas das qualificagbes em que pretende realizar o processo de
reconhecimento e validacdo das competéncias profissionais;

3.2.5. Dispor de equipa de técnicos das qualificacGes com condi¢Ges de implementar o processo de RVCC
Pro;

3.2.6. Dispor de instalagGes com acessibilidade adequadas, equipamentos e profissionais para desenvolver
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todas as etapas do processo RVCC Profissional;

3.2.7. Ter situagdo regularizada em matéria de imposto devidos ao estado e de contribuicdes para a
seguranga social;

3.2.8. Nao se encontrar inibido do exercicio da sua atividade pela pratica de crimes ou contraordenagdo,
nomeadamente violagdo da legislagdo sobre o trabalho de menores, discriminagdo no trabalho e no
acesso ao emprego.

3.3. Duracgdo de referéncia do processo RVCC Profissional
A duracdo de referéncia de um processo RVCC Profissional é de 2 meses.
3.3.1. Regime de faltas

3.3.1.1. A ndo comparéncia reiterada do candidato nas sessdes marcadas ou na formagdo
complementar da origem ao envio de convocatdria a marcar nova sessao;

3.3.1.2. Na auséncia de resposta, e caso tenha decorrido 1 més desde a Ultima sessdo em que o
candidato participou, deve ser acionada a suspensao.

3.3.2. Desisténcias
3.3.2.1. Podem ocorrer em qualquer etapa do processo por iniciativa do candidato;

3.3.2.2. A desisténcia inviabiliza a reinscricdo do adulto em qualquer EC por um periodo de um ano.
Contudo, é possivel retomar o processo antes de cumprir este prazo em situagdes excecionais
e fundamentadas.

3.4. Entidades autorizadas nessa primeira fase para implementar o RVCC

Entidades Qualificagdo Profissional Familia Profissional
Nivel

- Servigos de alimentos e bebidas 3
- Padaria/pastelaria 3

EHTCV - Recegdo em alojamentos HRT 4
- Cozinha 4
- Guia de turismo 5

CEFP-Sta Cruz

ETIV

ETGDH Trabalho de acabamento da construcdo e obra coc 3
Civil  (Saidas profissionais: pedreiro de

ESPCR acabamento, pintor de construgao, montador de

EICM alvenaria..)

CERMI

ETGDH InstalagBes elétricas e de infraestruturas de
telecomunicagdes em edificios (Saidas

ETIV profissionais: Eletricista, Instalador de IMA 3

EICM infraestruturas de telecomunicagdes...)

ESPCR

CEFP-Sal
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ESPCR
ETGDH Canalizagdo e instalagdo o predial IMA 3
ETIV

EICM
CEFP- Praia
CEFP-Santa Cruz

CEFP- Praia
CEFP- SV

ESPCR Servigos adimistrativos e de atendimento aos

clientes e utentes
ETGDH AGE 4

ETIV

4. ETAPAS, INTERVINIENTES E INSTRUMENTOS

O processo RVCC Profissional compreende um conjunto de 3 etapas auténomas, mas interligadas entre si
e que deve ocorrer integralmente, tendo em conta os principais mecanismos, intervenientes e os
instrumentos aplicdveis, conforme a figura abaixo representada:

INFORMACAO E ORIENTA I

RECONHECIMENTO E VALIDAGAO DE

COMPETENCIA
CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

1. O processo de Reconhecimento, Validac¢do e Cerificacdo de Competéncias profissionais s6 pode ser realizado
com base nas QualificagGes Profissionais do Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ).

ETAPAS DO PROCESSO
RVCC PROFISSIONAL

Observagoes:

Por forma a evitar a redundancia de intervengdes e rentabilizar os recursos, garantindo o acesso a orientagdo

ao maior numero possivel de pessoas que dela necessitem, a etapa de informacdo e orientagdo (lO),
desenvolve-se nos diferentes Centros de Emprego e Formagdo Profissional (CEFP) do IEFP. Esses Centros
podem ainda implementar as etapas de Reconhecimento e Validagao e, Certificagdo de Competéncias nas
Qualificagdes Profissionais que possuem autorizacdo para o efeito.

w.governo.cv [l governodecaboverde ¥ CaboVerde_Gov
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Quadro resumo da implementacdo do processo RVCC Profissionais

ETAPAS, INTERVENIENTES E INSTRUMENTOS

ETAPA DE INFORMAGAO E ORIENTAGAO

ETAPA 1

Acao

Recursos

Tipologia das sessdes

Duragéo

Intervenientes

Produtos e Resultados

Entidade Responsével

Informagéo e orientagdo dos
candidatos

Atender e inscrever os candidatos

Espago de acolhimento
Ficha de inscri¢éo dos
candidatos

Trabalho Individual do Técnico de Informagao e
Orientacéo (TIO)

Todo o tempo até o
fecho da inscricao

Técnico de Informag&o e
Orientacao (TIO)

Ficha de inscricdo preenchida com um minimo
25 candidatos por Qualificag&o Profissional;

- Informar e esclarecer os candidatos sobre o objetivo do processo,
publico elegivel, etapas do processo, intervenientes, condi¢oes de
certificacao de uma qualificac@o profissional, entidades responséaweis pela
implementag&o do process, prazo de implementagéo, faltas, entre outros; e

Espago de acolhimento,
de ir a

e
diwlgagao (folhetos, brochuras,

1 Sessao em grupo para informagé&o e

Informagéo e esclarecimento dos candidatos

- Disponibilizar informagéo sobre oportunidades de qualificacéo existentes no - 2h TIO & Candidatos
y « Internet, Catalogo Nacional de  |esclarecimento sobre o processo realizados
Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) e sobre estrutura e componentes " - .
~ N Qualificagdes...), formulario para
de uma Qualificagéo Profissional; -
P~ ! . " amarcagao das sessodes
- Sensibilizar os candidatos no cumprimentos dos compromissos e nas
consequencias do ndo cumprimento
Aplicar a ficha de percurso formativo e profissional para a
sistematizag&o de informagcao relevante do ponto de vista do percurso ~
" L = = 1 Sessé&o em grupo para preenchimento da
formativo (habilitagdes, acdes e cursos de formagéo frequentados, entre . .
~ Espago de acolhimento, ficha de percurso formativo e profissional. No . . .
outros aspetos), bem como profissional (locais de trabalho, fungdes L L " Ficha de percurso formativo e profissional preenchido
P ~ " Ficha de pecurso formativo e final deve ser solicitado evidéncias para 2h TIO & Candidatos N )
desempenhadas, tempo de exercicio nas fungdes, relagdes 3 . ~ Evidéncias solicitadas
< p al comprovar as informagdes preenchidas (prazo
lentre outros aspetos) do candidato, que permitam reunir informagé&o
. : N s = de uma a duas semana)
considerada pertinente a caracterizag&o/construcao do seu perfil e
Solicitar evidéncias
. £ g . . Plano de encaminhamento com pelo menos 25

Realizar o diagnéstico da ficha de percurso formativo e profissional Ficha de percurso formativo e .p

" ~ Candidatos elaborado por QP;
tendo em conta as evidéncias em relag&o ao referencial RVCC e elaborar al | Trabalho Individual do TIO 2 a 3 dias TIO . . .

. N Ficha de percurso formativo e profissional preenchido e
um Plano de Encaminhamento; i
com Evidéncias
Encaminhar os candidatos - Infomar sobre os percursos profissionais e as Plano de encaminhamento Plano de encaminhamento com pelo menos 25
P P o 1h TIO & Candidatos P

lopcdes mais adequados e encaminhanar para a etapa seguinte;

Ficha de percurso formativo e

al

Candidatos elaborado por QP

|EFP/CEFP

ETAPA DE RECONHECIEMENTO VALIDAGAO DE COMPETENCIAS

ETAPA 2 Acao Recursos Tipologia das sessdes Duragédo Intervenientes Produtos e Resultados Entidade Responsével
. " . Uma Sal
Realizar o balango das competencias do candidato (Analisar a ficha do ma Sala " A
. I Ficha de percurso formativo e . Balango das competéncia - Grelha de
percurso formativo e profissional e, as evidéncias acopladas, de cada A Trabalho Individual dos avaliadores
~ ~ al e evidéncias 2 avaliadores identificacao de competencia preenchida por
candidato em relag&@o as competencias exigidas na grelha de identificagédo y x
Grelha de identificagdo das cada candidato
de competencias)
Realizar uma sessao de Informacéao/esclarecimento sobre o processo Ficha de autoavaliagdo preenchida
5 A . o Computador, apresentacoes ~ . .
de validacao das competéncias e aplicar a ficha de autoavaliagéo; Ficha de autoavaliacio 1 sessGes em grupo 2a3h Avaliadores & Candidatos Ficha de presenga
Calendarizar as provas teérico-praticas G Calendario das sessoes
Reconheurrlemo e validacao Centros de certificagio
das competéncias
Realizar as provas tedrico-praticas: (i)apresentacdo do candidato; (2) Guido de entrevista técnica
explicitagao da prova a ser realizada e os procedimentos inerentes a sesséo |Ficha de caracterizagao dos
de juri pelo Presidente do Juri; (3) r do da o pratica pelo praticos Ficha de avaliagéo dos candidatos prenchidos
candidato; (4) avaliagdo do desempenho do candidato por parte do jari de Grelha de avaliag&o (pratica Sessoes individuos ou em grupos 3a4h Juri de validacao & Candidatos Ata do encontro realizado
validagao, seguida de tomada de decis&o e formalizagéo da validacao (total |simulada ou observacao no local Ficha de presenga
ou parcial). de trabalho, Ficha de presenca,
Preenchimento da ata Modelo de ata de validag&o
Elaborar um Plano Pessoal de Qualificagéo (PPQ) em caso de validacao PPQ juri Jari PPQ
parcial.
Realizar o relatério da etapa de reconhecimento e validagdo Modelo de relatorio
ETAPA DE CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS
ETAPA 3 Acédo Recursos Tipologia das sessGes Duracéo Intervenientes Produtos e Resultados Entidade Responsavel

Certificacdo de competéncias

[Validar o realtério da etapa de reconhecimento e validagao

Relatorio

Entidade Certificadora (EC)

Relatério validado

Resultados da validagao dos candidatos

Registrar os resultados de validagdo dos candidatos Fiha de registo EC

registados
Emitir o certificado Modelo de certificado EC Certificados emitidos e homologados
Realizar o relatério final do processo Modelo de relatério EC Relatério do processo RVCC

Centros de certificacdo
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5. EQUIPA TECNICA-PEDAGOGICA

5.1. Composig¢ao da equipa técnica-pedagdgica

A equipa técnica-pedagdgica, para a implementacdo do processo RVCC profissional, deve
desenvolver a sua atividade de forma articulada e integrada e é constituida pelos seguintes
elementos: i) Coordenador; ii) Técnico de Informacdo e Orientacdo (TIO) e iii) Juri de avaliacio.

5.1.1. Compete ao Coordenador:

5.1.1.1. Representar institucionalmente a Entidade Certificadora e assegurar a gestdo pedagogica,
organizacional e financeira do processo RVCC Pro, competindo-lhe um conjunto de
atribui¢cGes no dominio do plano estratégico e operacional.

5.1.1.2. Compete-lhe, ainda:
v’ Assegurar a verificagdo dos requisitos dos avaliadores, considerando, para o efeito:

= Curriculum vitae;

=  (Certificados de habilitagGes académicas e profissionais;
= Certificado de competéncias pedagdgicas;

= Qutras certificagGes relevantes.

v Informar o Diretor da entidade formadora das necessidades de formagdo da equipa e
dos avaliadores internos ou externos que participam no processo.

5.1.1.3. A sua designagdo é efetuada pelo diretor/responsavel da Entidade Certificadora.

5.1.2. Técnico de Informacdo e Orientacdo (TIO):

Devera ser detentor de habilitacGes académicas de nivel superior nas areas das ciéncias sociais, de
preferéncia psicologia ou sociologia e possuir formagdao em orientagdo profissional, bem como
formagdo especifica no ambito do processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo de
competéncias profissionais.

5.1.2.1. O TIO, do quadro do IEFP, deve, sempre que possivel, assumir a tempo inteiro as respetivas
fungdes.

5.1.2.2. Compete-lhe um conjunto de atribuicdes, de entre as quais os seguintes:
v' Atender e inscrever os candidatos;

v"Informar e esclarecer os candidatos sobre o objetivo do processo, publico elegivel, etapas
do processo, intervenientes, condi¢des de certificagdo de uma qualificagdo profissional,
entidades responsaveis pela implementagdo do processo, duragdo, regime de faltas, entre
outras.

v Disponibilizar informacdo sobre oportunidades de qualificacdo, existentes no Catalogo
Nacional de Qualificagdes (CNQ), e sobre a estrutura de uma Qualificagdo Profissional;

v' Aplicar a ficha de percurso formativo e profissional para a sistematizacdo de informacdo
relevante do ponto de vista do percurso formativo (habilitagdes, agGes e cursos de
formacgdo frequentados, entre outros aspetos), bem como profissional (locais de trabalho,
fungbes desempenhadas, tempo de exercicio nas fungdes, relagdes profissionais, entre
outros aspetos) do candidato, que permitam reunir informacdo considerada pertinente a
caracterizagdo/construcdo do seu perfil e solicitar evidéncias;

v' Realizar o diagnéstico da ficha de percurso formativo e profissional tendo em conta as
evidéncias em relagdo ao referencial RVCC e elaborar um Plano de Encaminhamento;

v" Encaminhar os candidatos para o percurso profissional mais adequado;
v' Sensibilizar os candidatos no cumprimento dos compromissos;

v' Colaborar com o juri de avaliagdo, na organizac¢3o da etapa de reconhecimento e validacdo
de competéncia;

v’ Guardar sigilo de todas as informacdes referentes ao candidato.

verno.cv [l governode boverde W 1boVerdse
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5.1.3. Juri de Avaliacdo:

5.1.3.1. OJuri de avaliagdo é constituido por 2 formadores, com experiéncia profissional minima de 7
anos na respetiva area de competéncia.

5.1.3.2. Compete ao juri de avaliagdo, o seguinte:

v

Nota:
A Entidade Certificadora deve assinar um contrato de prestagdo de servigos com a equipa do juri de certificagao.

Realizar o balango das competéncias do candidato (Analisar a ficha do percurso formativo
e profissional e, as evidéncias acopladas, de cada candidato em relagdo as competéncias
exigidas na grelha de identificagdo de competéncias);

Realizar uma sessdo de Informagdo/esclarecimento sobre o processo de validagdo das
competéncias;

Realizar as provas teodrico-praticas: (i)apresentagdo do candidato; (ii) explicitagdo da
prova a ser realizada e os procedimentos inerentes a sessdao de juri pelo Presidente do
Juri; (iii) realizagdo da demostragdo pratica pelo candidato; (iv) avaliagdo do desempenho
do candidato por parte do juri de avaliagdo, seguida de tomada de decisdo e formalizacdo
da validacdo (total ou parcial).

Elaborar a ata das sessdes de juri;
Elaborar um Plano Pessoal de Qualificagdo (PPQ) em caso de validagdo parcial.

Realizar o relatério da etapa de reconhecimento e validagao.

A formacgdo da equipa técnica-pedagdgica é realizada pela UC-SNQ, mediante solicitacdo do IEFP para os TIO e as
Entidades Certificadoras para a equipa do juri.

6. PROCESSO DE AVALIACAO E VALIDACAO

A avaliacdo das competéncias do candidato é realizada:

v' Com base nos referencias RVCC construido para cada qualificacdo profissional do Catdlogo Nacional de

QualificagGes;

v" Por cada Unidade de Competéncia (UC) que comp&em o referencial RVCC — competéncias profissionais;

AN

Por um juri constituido por (2 avaliadores);

v' Com base em 4 instrumentos: i) Ficha de autoavaliagdo; ii) Guido de Entrevista Técnica; iii) Grelha de
Observagdo de Desempenho em Posto de Trabalho, e iv) Grelha de Avaliagdo de Exercicio Pratico/Exercicios
em Contexto de Prética Simulada/Ficha de caraterizacdo de exercicio a desenvolverem pratica simulada.

Condigdes de validagao de uma UC

A valida¢do de uma UC depende da verificagao, em simultaneo, das duas condi¢gdes seguintes:

1. A pontuagdo atribuida ao candidato em cada uma das atividades profissionais nucleares tem de ser igual ou

superiora2e

2. A média ponderada das pontuagdes atribuidas ao somatdrio das atividades profissionais (nucleares e ndo

nucleares) tem de ser igual ou superior a 2.
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Exemplo de uma grelha de registo de avaliagao

ANEXO 2 - Grelha de registo de avaliagdo

Denominagdo: | HRT 006_4 | Recepcao em Alojamentos

Familia Profissional: |"HRT 006_4. Hotelaria, Restauracao e Turismo

Nivel: 4

Ocupagdes e postos de trabalho 1422205 | Recepcionista de Hotel
relacionados: | 422290 | Outros recepcionistas e trabalhadores similares

0 RVCC profissional assenta num processo de avaliagdo, do qual resulta a validagdo e/ou ndo validagdo de UC, sendo que todas as UC que configuram o referencial
deverdo ser objeto de avaliagdo, ndo existindo atividades profissionais por avaliar.

As competéncias do candidato sdo avaliadas por UC (unidade minima certificavel), ficando a validagdo destas dependente da verificagdo, em simultaneo, das duas
condigdes seguintes:

* A pontuagdo atribuida ao candidato em cada uma das atividades profissionais tem de ser igual ou superior a 2.

* A média ponderada das pontuagdes atribuidas ao somatério das atividades profissionais (nucleares e ndo nucleares) tem de ser igual ou superior a 2.

A obtengdo da qualificagdo profissional e, por conseguinte, da certificagdo total estd dependente da validagdo de todas as UC que configuram o referencial de RVCC
profissional.

Condigdes de certificagdo:

UC2 (cédigo UC026_4): Realizar as atividades especificas da rece¢do em alojamentos

MF2 (c6digo MF026_4): Recegdo e atendimento ao cliente (270h)

Instrumento de

Elementos de Competéncia Atividades Profissionais Avaliagdo Ponderacdo Pontuagao Média Ponderada
Mobilizado

1. Organizar a prestacgo de servico 1.1. Prepara o servigo de recegdo Entrevista técnica 2 3

de recegdo, determinando os
processos adequados e rentaveis 1.2. Efetua os procedimentos de

N ) ., 3 Entrevista técnica 2 2
gestdo da informagdo na recegdo
2.1. Efe r ] lhimen
. etua a rececacleoiRey enig Entrevista técnica 3 2
de clientes
2. Realizar as atividades proprias
do balcdo, desde a chegada a saida | 2.2. Efetua outros servicos de
I i ndimen rvi 7
docliente, pllocessandoegenmli(?a atendime| t? (lse co de despertar, Entrevista técnica 2 3
documentagdo necessdria, | correspondéncia, mensagens, entre ‘
segundo as normas da empresa ou | outros) UC Validada

(todas as atividades
profissionais nucleares com

estabelecimento Mp = ((2*3)+(2%2)+(3*2)+(2*3)+
(3*2)+(2*2)+(3*3))/

2.3. Efetua o check-out dos clientes Entrevista técnica 3 2 (342+243+24243)=2.412 pontu?géo igual e supgrior a
2 + Média ponderada igual e
3. Utilizar técnicas e meios superior a 2)
externos e internos de
comunicagdo adequados as
necessidades de cada tipo de | 3.1.Efetua oatendimento recorrendo | Observagdo de
cliente, atendendo-o com a |a vdrios meios, designadamente: | desempenho em 2 2
finalidade de satisfazer as suas | telefénico e internet posto de trabalho
expectativas e assegurando a
transferéncia de  informagdo
interdepartamental
4. Supervisionar os processos de
faturagéo, processando a
documentagdo necessdria, e gerir a
|nforma~<;ao decorren4te i 4.1. Efetua a faturagdo dos servigos de . . 2
prestagdo  de  servico  de . Entrevista técnica 3
alojamento

alojamento e demais servigos do
hotel, permitindo um adequado
controlo econémico e
administrativo do mesmo

7. PROCESSO DE CERTICAGCAO

A Certificagdo é um ato administrativo a ser realizado pela Entidade Certificadora (EC). A certificacdo pode ser

total ou parcial.

A Certificacdo total - é obtida quando o candidato conseguir validar todas as UC que compdem o referencial

RVCC. Nesse caso é emitido um Diploma de Qualificagdo Profissional pela EC.

A Certificagcdo parcial - é obtida quando o candidato nao conseguir validar todas as UC que compdem o
referencial RVCC. Nesse caso é emitido pela EC um Certificado de Qualificagdo Profissional e um Plano Pessoal

de Qualificacdo.
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ETAPA DE CERTICA(;AO DE COMPETENCIAS

Atividade Emissdo dos certificados

v Analisar os resultados da Validacdo, Ata de sessdo de Juri de validac3o

v' Emitir o certificado

Acgoes , . e

v’ Elaborar o relatério do processo de certificacdo

v’ Enviar os certificados 8 UC-SNQ para Homologacdo

v" Computador
Recursos N

v" Resultados do processo de valida¢do/ata
Intervenientes v'  Entidade Certificadora

v Certificado emitido e homologado
Produtos/resultados v Relatdrio do processo

8. ARTICULAGOES E PARCERIAS

Os Centros de Emprego e Formacgdo Profissional (CEFP), encarregues de realizar a etapa de Informacdo e
Orientacdo, devem funcionar numa ldgica de rede no encaminhamento dos candidatos inscritos para

entidades com autorizacdo para desenvolver as etapas de RVCC Pro;

As Entidades Certificadoras (EC) devem:

i) Assegurar o desenvolvimento de acordos com entidades interessadas em promover o processo de
RVCC junto dos seus trabalhadores;

ii) Promover articulagées com outras EC;

i) Divulgar o processo RVCC junto de todos os potenciais interessados, incluindo empresas e outras
organizagoes.




